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EUROPEAN MEDICAL PILOT CHECK

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

EMPIC (European Medical Pilot Check) besteht aus mehreren Modulen, die einzelne
Kernbereiche abdecken und dient als Standardsoftware der Zivil- bzw. Militarluftfahrt. Der
Bereich ,flugmedizinische Tauglichkeitszeugnisse“ wurde im Modul ,Personen Lizenzen*

integriert.

Zentrale Module

Personen Lizenzen Organisationen

Zulassung

Technische Bereiche

é EMPIC FCL-M — ,,Flight Crew Licensing — Medical“

Elektronische Erfassung der Dokumentation von flugmedizinischen
Tauglichkeitsuberprifungen von Piloten (Klasse 1, 2 und LAPL), Flugverkehrsleitern
(Klasse 3) und Flugbegleitungspersonal (CC).

EMPIC wird flir die Erfassung der Dokumentation von flugmedizinischen
Tauglichkeitsuntersuchungen sowie die Ubermittlung der flugmedizinischen
Untersuchungsberichte und Tauglichkeitszeugnisse durch flugmedizinische Stellen an die
zustandige Behorde (Austro Control GmbH) seit dem Jahr 2006 verwendet und wurde von der
Datenschutzkommission als System der Datenerfassung und —ubermittlung genehmigt. Seitdem
wird EMPIC zu diesem Zweck verwendet.

Das bedeutet, dass der flugmedizinische Sachverstandige via EMPIC die Mdglichkeit hat, die
flugmedizinischen Akte mit personenbezogenen Daten verschlisselt auf elektronischem Weg an

die Austro Control GmbH als Aufsichtsbehérde fir flugmedizinische Stellen zu Gbermitteln.
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EUROPEAN MEDICAL PILOT CHECK

EMPIC

Hinzu kommt, dass der flugmedizinische Sachverstandige nicht nur die Mdglichkeit hat mittels

EMPIC die entsprechenden Dokumentationen zu Ubermitteln, sondern EMPIC auch als Tool

zum Datenaustausch, im Sinne einer kollegialen Beratung zwischen Austro Control aber auch

anderen flugmedizinischen Sachverstandigen, einsetzen kann.

Das Programm EMPIC wird in 21 Mitgliedstaaten der Europaischen Union (sowie auch in

Drittstaaten) zum gleichen Zweck verwendet

Civil Aviation Safety Authority
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http://www.austrocontrol.at/
http://www.bazl.admin.ch/
http://www.nkh.hu/en/
http://www.hcaa.gr/
http://www.ivw.nl/
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EUROPEAN MEDICAL PILOT CHECK

Eine elektronische Verknlpfung via EMPIC zwischen diesen EASA-Mitgliedstaaten ist als
Projekt in Bearbeitung und wird in den nachsten Jahren héchstwahrscheinlich realisiert, sodass
ein direkter Kontakt zwischen den jeweiligen Behérden auf verschlisseltem, elektronischen Weg

moglich ist.

2. INSTALLATION DER EMPIC SOFTWARE

Die EMPIC-Software erfordert keine Installation im klassischen Sinne, da man Uber einen Link
im Internet jederzeit einsteigen kann, sofern man ein Sicherheitszertifikat auf dem PC beantragt

hat und im Besitz eines eigenen EMPIC-Benutzeraccounts ist.

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN (folgende miissen gegeben sein)
Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista oder Windows 7

Java: jre- 1.6.0_29 oder mehr

E=

s 3 = |E » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » - | | Systemsteverung durchsuchen yel
T _—

e —

| £| Java Control Panel

Anzeige:  Kleine Symbole *

| Allgemein I Aktualisierungl Java | S\cherheitl Erweitertl

Java Runtime Environment - Einstellungen

Anzeigen und Verwalten von Java Runtime-Versionen und Einstellungen fiir
Java-Anwendungen und -Applets,

| Anzeigen. .. |

| &/ Java Runtime Environment - Einstellungen g

B Anzeige (g Automatische Wiedergabe

ng @ Center fur erleichterte Bedienung F]ul, Configuration Manager

Energieoptionen = Erste Schritte

Gerate und Drucker =% Gerite-Manager

Java Runtime-Versionen
IDT Audio-Systemsteuerung ﬁ, Indizierungsoptionen
5 B it inf ti d -tool
Plattform  Produkt Adrage Pfad Runtime-Parameter Aktiviert ave Sistungsinformationsn une -tecls
1.6 L6031 |g I & Netzwerk- und Freigabecenter E WNVIDIA Systemsteuerung
Problembehandlung 3 Program Download Monitor
Region und Sprache L‘£ Remote Control
Schriftarten @ Sichern und Wiederherstellen
@ Spracherkennung @ Standardprogramme
Taskleiste und Startmeni 22 Tastatur
Wartungscenter f Wiederherstellung
Suchen ] [ Hinzufiigen ] Entfernen 1
- Windows Update @ Windows-Firewall
[ oK ] [ Abbrechen ]

0K H Abbrechen ][ Anwenden ]

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH

Seite 6



EUROPEAN MEDICAL PILOT CHECK

3. SICHERHEITSZERTIFIKAT BEANTRAGEN

Damit der Einstieg fur eine flugmedizinische Stelle in das EMPIC-Programm moglich ist, muss

ein Sicherheitszertifikat beantragt und am PC installiert werden.

Sicherheitszertifikat beantragen (drei Schritte)': http://empic.austrocontrol.at/ACGCertApp/

Schritt 1
& Austro Control Zertifikate - Windows Internet Explorer provided by Austro Control

m |§, http://empic.austrocontrol.at/ACGCertApp/ _

Welcome

Welcome text
Zertifikat beantragen
Zertifikat importieren

Schritt 2

o i

Zertifikat beantragen
Download Applikation

Klicken Sie auf folgenden Link um die Applikation fir den Zertifikat-Antrag zu starten:

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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Schritt 3

.| ACG Zertifikatsantrag A

Datei Hilfe

EILI Jkraft”

Zertifikatsantrag generieren
Mame Max Mustermann
Abteilung/Rechner LSA/PC1234

Emiail max.mustermann @gmx.net]

[ Help ][ Speichern

1 EMPIC Helpline bei Fragen zur Installation und Zertifikaten

Telefon: +43 (0)5 1703 9902 / Erreichbarkeiten: Montag - Freitag von 7:00 - 17:00 Uhr
E-mail: AES-helpline@austrocontrol.at

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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4. REGISTRIERUNG BEI DER
DATENSCHUTZKOMMISSION

Nach den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes 2000 haben — von Ausnahmen abgesehen
— Personen, Firmen, Vereine, Behdrden usw. (Auftraggeber), die personenbezogene Daten in
einer Datenanwendung verwenden, diese der Datenschutzkommission (DSK) mit den
betroffenen Personengruppen, Datenarten und Ubermittlungsempfangern zum Zweck der

Registrierung im Datenverarbeitungsregister (DVR) zu melden.

So erfordert auch die Ubermittlung flugmedizinischer Daten durch flugmedizinische
Sachverstandige zur zustandigen Behdrde (Aeromedical Section der Austro Control GmbH) via

der Software EMPIC eine Registrierung bei der Datenschutzkommission.

Die Datenschutzkommission weist darauf hin, dass die Meldung beim
Datenverarbeitungsregister ausschlieBlich auf elektronischem Wege (DVR-online) zu
beantragen ist. Dafir gibt es verschiedene sichere Zugangsmadglichkeiten. Es ist sichergestellt,
dass nur berechtigte Personen Meldungen abgeben kénnen und diese berechtigten Personen

einen direkten Zugang zu ihren Meldedaten und dem Meldeverfahren haben.

Fiar die Anmeldung benétigen Sie eine Bilrgerkarte (Handysignatur oder e-card). Allgemeine

Informationen zur Burgerkarte sind unter www.buergerkarte.at abrufbar.

Was kann das Handy und die Karte?

Eine kleine Auswahl:

—— Elektronisches Postamt

Die elektronische Zustellung erméglicht den sicheren Empfang
von (Behérden-)Post. Bei meinbrief.at und Postserver kénnen Sie
auch eingeschriebene Briefe online verschicken. Ein weiterer
Anbieter ist das Bundesrechenzentrum. Hier die Liste von
Versendern

,h\r-c fll UP

Sicheres Online-Banking

Beim Thema Geld kann es nicht sicher genug zugehen. Die

Birgerkarte ist eine der verldsslichsten Methoden beim Electronic - :="
Banking. Eigene Banken—f!_l_‘y_l_im und TANs werden uberflissig. Hier

die Liste von 20 unterstiitzenden Banken

Ein Video zu Online-Banking mit der Birgerkarte.

L etc.

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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Login fir registrierte Burgerkartenbenutzer (Signaturkarte oder Handysignatur):
https://dvr.dsk.gv.at

Datenschutzkommission - Bundeskanzleramt der Republik Osterreich
Anmeldung DVR Online

Hinweis zum Verfahren % Feld muss ausgefiillt sein ﬂ Ausfiillhilfe u Fehlerhinweis

Offentlicher Zugang

Sie kénnen die Anwendung ohne Anmeldung aufrufen . Der Zugriff ist in diesem Fall auf éffentlich verfiigbare Informationen
beschrankt.

Online BKU Mobile BKU

mit Signaturkarte mit Handysignatur

[ in Vertretung anmelden

Portalversion 1.48 (Build 117) Hinweise

Als vertretungsbefugte Person wahlen Sie die Checkbox "in Vertretung anmelden™ aus. Nach
erfolgter Anmeldung mit der Bilrgerkarte (Karte oder Handy) wird eine Liste lhrer
Vertretungsbefugnisse (Vollmachten) fur DVR-Online angezeigt. Sie wahlen die gewunschte
Vertretung aus und werden direkt in die Anwendung DVR-Online weitergeleitet.
Personliche Vertretungsbefugnisse (Vollmachten) wie z.B. eine Vollmacht fur die DVR-Online
Anwendung koénnen Sie auf der Webseite der Stammzahlenregisterbehérde an andere

Personen weitergeben: Eintragung der Vertretungsmacht auf Ihre Blrgerkarte.

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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5. SERVICETELEFON DES
DATENVERARBEITUNGSREGISTERS

Probleme mit der Blrgerkarte oder bei der Anmeldung
Servicezentrum HELP.gv.at

Telefon: 0800 222 666

Erreichbarkeiten: Montag bis Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr

Anfragen betreffend den Zugang zu DVR-Online mittels
Biirgerkarte (Handysignatur oder e-card)

Telefon: 0800 222 666

Erreichbarkeiten: Montag bis Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr

Auskinfte zum Zugang uber das Unternehmensserviceportal
Telefon: 0810 202 202
Erreichbarkeiten: Montag bis Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr

Fragen zum Ausfullen der Online-Formulare
Telefon: +43 1 531 15-204043
Erreichbarkeiten: 8:00 — 16:00 Uhr

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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EUROPEAN MEDICAL PILOT CHECK

6. BEANTRAGUNG DES PERSONLICHEN
BENUTZERACCOUNTS

Die Registrierungsbestatigung bei der Datenschutzkommission (DVR-Nummer) und ein Antrag
auf Erstellung eines personlichen EMPIC-Benutzeraccounts (formloses Schreiben) muss der
Aeromedical Section der Austro Control GmbH Ubermittelt werden, damit ein entsprechender

EMPIC-Benutzeraccount (Benutzername und Passwort) angelegt werden kann.

Austro Control GmbH
Schnirchgasse 11
A-1030 Wien

Kontakt

Phone: +43 (0)51703 0
Fax: +43 (0)1206 1985 01

Email: flugmedizin@austrocontrol.at

Internet: http://www.austrocontrol.at

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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7. SICHERHEITSZERTIFIKAT IMPORTIEREN

Damit der Einstieg fur eine flugmedizinische Stelle in das EMPIC-Programm moglich ist, muss
ein Sicherheitszertifikat am PC installiert werden. Aufgrund der Beantragung eines
Sicherheitszertifikates, haben Sie ein E-Mail mit dem entsprechenden Zertifikat erhalten,
welches Sie am PC (z.B. am Desktop) abspeichern missen. Anschliefend missen Sie das

Sicherheitszertifikat auf Inrem PC importieren.

Sicherheitszertifikat importieren (drei Schritte)': http://empic.austrocontrol.at/ACGCertApp/

Schritt 1
€ Austro Control Zertifikate - Windows Internet Explorer provided by Austro Control

)= [ o rempicaustocontotat zcscerrr

Welcome

Welcome text
Zertifikat beantragen
Zertifikat importieren

Schritt 2

gl

Zertifikat beantragen
Download Applikation

Klicken Sie auf folgenden Link um die Applikation fur den Zertifikat-Antrag zu starten:

Applikation starten

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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Schritt 3

Download Applikation

Klicken Sie auf folgenden Link um die Applikation fiir den Zertifikat-Import zu starten:

\pplikation s

auaﬁgm }mw

Import signed certificate request

)

|£| Offnen

Suchenin: | ‘| Eigene Dokumente R =
8 cfeder (‘\\wsieacgﬁle(Ej
Lo LSA (\WSIEACGFILE

verwendet g file-services (Viwin.aL
fj MNetzwerk

-" = Bibliotheken -
A Feder Christine

Eﬁ Metzwerkumgebung E|

Eigene

Dokumente

R

! EMPIC Helpline bei Fragen zur Installation und Zertifikaten

Telefon: +43 (0)5 1703 9902 / Erreichbarkeiten: Montag - Freitag von 7:00 - 17:00 Uhr
E-mail: AES-helpline@austrocontrol.at

Fir lhre Authentifizierung wahlen sie ein leicht zu merkendes Sicherheitspasswort. Dieses

mussen Sie bei jedem Einstieg in das System eingeben, um zu der EMPIC-Maske zu kommen
und sich dort registrieren zu kénnen.

Ausgabe 2013

. Christine Feder / Austro Control GmbH
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8. EINSTIEG IN DAS EMPIC-SYSTEM

Nach Erhalt des Benutzernamens und Passwortes ist die Durchfiihrung flugmedizinischer

Untersuchungen digital Gber die EMPIC-Software moglich.

EMPIC starten: http://empic.austrocontrol.at

=3

EMPIC.

EMPIC starten EMPIC® (European ‘edic F
Helplines - e augl
c crolrich

EMPIC-Info | News | Datenschutz | Gesetzestexte | EMPIC Schulungen | EMPIC Leitfaden | Kontakt | FAQs

EMPIC dient auch der Aeromedical Section d

Download Java flugmedizinischen Untersuchungen archiviert.

TR RS e Die von Firma Em H in Zusammenarbeit mit der Luftfahrtbehtrde Austro Control GmbH entwickelte
Version 1.6.0 29 oder Anwendung basiert auf der JAVA-Technologie.
hé&her muss vor dem
ersten Start von Empic Systemvoraussetzungen
installiert werden.
Windows 2000, XP, Vista oder Windows 7

Java 1.6.0_29 Java: jre- 29 oder mehr

EMPIC Helplines

Fragen zur Installation und Zertifikaten

EMPIC Benutzerhandbuch

EMPIC- Handbuch (englisch) B
Handbuch

Abfrage der Authentifizierung

Authentifizierung erforderlic] | J

Geben Sie ein Passwort fur den Zugriff auf Ihren persénlichen
Keystore ein:

SICHERHEITSPASSWORT fiir das
Zertifikat hier eingeben

Passwork:

|| Abbrechen |

Ausgabe 2013 Christine Feder / Austro Control GmbH
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Anmeldung im EMPIC FCL-M System

European Aviation Processing

: - The Standard Software
for Aviation Authorities

Benutzername  [RINEEIfygk=Taly
srache [

EMPIC-Maske

= FCL-M Aeromedical Section der Austro Control GmbF

PROBANDENVERWALTUNG MEDIZINISCHE UNTERSUCHUNG |

ANTRAGSFORMULAR & INTERIM ASSESSMENT

ARBEITSLISTE | . UNTERSUCHUNGS-BROWSER |

AUGEN-UNTERSUCHUNG DOKUMENTEN-IMPORT

HHO-UNTERSUCHUNG DOCUMENT FOLDER

P ‘'
PN \E_,
#  ENTSCHEIDUNGS-BROWSER
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9. HELPLINE

Fiar die Installation der Software und Einrichtung der notwendigen Zertifikate sowie fur die

Anwendung des Programms wurden zwei Helpline-Stationen eingerichtet.

EMPIC Helpline bei Fragen zur Installation und Zertifikaten
Telefon: +43 (0)5 1703 9902

E-mail: AES-helpline@austrocontrol.at

Erreichbarkeiten: Montag - Freitag von 7:00 - 17:00 Uhr

EMPIC Helpline bei Fragen zur Anwendung des Programms
Telefon: +43 (0)5 1703 9903

E-mail: flugmedizin@austrocontrol.at

10. SCHULUNGEN

Die Abteilung LSA / Aeromedical Section der Austro Control GmbH bietet flugmedizinischen
Sachverstandigen und flugmedizinischen Zentren regelmafig Schulungen im Hinblick auf eine

einheitliche Verwendung der EMPIC-Software an.

Schulungen im Jahr 2013:

Mittwoch, 29. Mai 2013 Kursdauer: 6 Std [09:00 — 15:00 Uhr]
Freitag, 9. August 2013 Kursdauer: 6 Std [09:00 — 15:00 Uhr]
Donnerstag, 7. November 2013 Kursdauer: 6 Std [09:00 — 15:00 Uhr]

11. HOMEPAGE

Mehr Informationen tber die EMPIC Software sind auf der EMPIC-Homepage unter

http://empic.austrocontrol.at/ abrufbar.
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~ EMPIC - DOCUMEMT FOLDER - EMPIC USER: Asromedical Section der Austro Ccntr...[ = e éj

|__| Hauptordner
o | | HMNWEIS

Stand der Information: Februar 2013. Weiterfihrende Informationen werden in den

kommenden Monaten auf der Homepage der Austro Control GmbH verdffentlicht.

Der einfacheren Lesbarkeit halber werden personenbezogene Bezeichnungen in
grammatikalisch geschlechtsneutraler oder mannlicher Form verwendet. Die
gewahlte Form qilt jedoch stets fir beide Geschlechter und soll keinerlei

Diskriminierung zum Ausdruck bringen.

Aktualisieren Durchsuchen Schlieken

CONTROL

Austro Control

Osterreichische Gesellschaft fiir
Zivilluftfahrt mit beschrankter Haftung
A-1030 Wien, Schnirchgasse 11

Tel.: +43(0)517 03-0

Fax: +43(0)517 03-DW (Ext.)
info@austrocontrol.at
www.austrocontrol.at
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